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Pladoyer fiir eine eigenverantwortliche Konfliktrege lung:

Mediation in Politik und Verwaltung

Der kommunalpolitische Alltag ist gepragt durch eine Vielzahl von Konflikten — mit
und zwischen Interessengruppen unterschiedlichster Art. Kaum ein groéReres
kommunales Projekt lal3t sich heutzutage reibungslos und konfliktfrei verwirklichen.
Erschwerend kommt hinzu, dass fur viele Verwaltungen Partizipation und
Transparenz immer noch Fremdworte sind. Die Folge: Der kommunale
Mandatstrager arbeitet permanent in einer Konfliktlandschaft, die unnotig Energien
bindet und effizientes Arbeiten erschwert. Eine Vielzahl von Akteuren und
Interessengruppen — Bulrgervereinigungen, Verbénde, Vereine, Institutionen und
Lobbyisten — sorgt daflr, dass der Kommunalpolitiker in eine Schiedsrichterrolle
gedrangt oder zur Durchsetzung von Positionen instrumentalisiert wird.

Die auRReren Konflikte werden in Partei und Fraktionen hineingetragen, die
Konfliktlandschaft spiegelt sich dort wieder. Zusatzlich wird die kommunalpolitische
oder parteiliche Arbeit durch personliche Konkurrenzen, durch innerparteiliche
Auseinandersetzungen oder durch Gegensatze zwischen Fraktion und
Parteiorganisation erschwert. Die Folgen sind nicht nur Effizienzverluste, sondern
auch Demotivierung der Aktiven sowie Schwierigkeiten bei der Rekrutierung
politischen Nachwuchses. Sie belastet letztlich auch die Beziehungen zwischen den
Akteuren, die im Regelfall aufgrund der Ortlichen Situation auf anderen
Themenfeldern neu oder weiter zusammenarbeiten mussen. Wie kann hier
gegengesteuert werden?

Was die einen gewinnen, verlieren die anderen!

Positionsdenken beherrscht den Alltag der Kommunalpolitik und der Parteiarbeit.
Forderungen werden gestellt, konkrete Antrage formuliert, Positionen bezogen. Diese
fuhren — haufig reflexhaft — zu Gegenpositionen. Durch die dann fest umrissenen
Standpunkte wird Kommunikation erschwert, werden Verhandlungsmaoglichkeiten
beschrankt. Wer Position bezieht, wer Anspriiche durchsetzen will, der schafft dem
Grundsatz nach Gewinner-Verlierer-Situationen. Was die einen gewinnen, verlieren
die anderen. Konflikte werden als Kampfsituation verstanden, dies fuhrt zu
Emotionalisierung und Eskalation. Die Komplexitat von Konflikten wird nicht mehr
deutlich. Haufig ist nicht erkennbar, welche Interessen eine Rolle spielen. Angste und
Sorgen, verdeckte Wuiunsche und Nicht-Formuliertes bleiben in der
Auseinandersetzung um Positionen im Verborgenen.

Von Positionen zu Interessen!

Ziel von Mediationsverfahren ist es, die hinter den Positionen der Konfliktparteien
liegenden Interessen herauszuarbeiten. Auf ihrer Grundlage entwickelt der Mediator
mit den Konfliktparteien gemeinsam eine tragfahige und akzeptable L6sung. Ziel ist
es, Optionen zum beiderseitigen Vorteil zu entwickeln.



Uber Interessen und nicht tiber Positionen zu reden, erleichtert es den Parteien, sich
in die Rolle des anderen hineinzuversetzen. Denn Interessen motivieren das
Verhalten von Menschen, pragen ihre Entscheidungen und l6sen damit die
Positionierung aus

Was ist Mediation ?

.Mediation ist ein Prozess, in dem eine unparteiische dritte Partei — ein Mediator —
die Losung eines Konfliktes erleichtert, in dem er eine freiwillige Vereinbarung
zwischen den Konfliktparteien fordert (Eigenverantwortlichkeit der Parteien). Ein
Mediator erleichtert die Kommunikation, fordert das gegenseitige Verstandnis, richtet
das Augenmerk der Parteien auf deren Interessen und sucht mit ihnen kreative
Problemlésungen, um die Parteien in die Lage zu versetzen, ihre eigene
Vereinbarung zu erreichen.” Quelle: MEDIATOR GmbH, Oldenburg.

Wie funktioniert das?

Die Mediation ist ein freiwilliges Verfahren, das auch nur dann Erfolg versprechend
ist, wenn alle am Konflikt beteiligten Akteure in ihm vertreten sind. Ein weiterer
wichtiger Grundsatz ist die Ergebnisoffenheit. Der Mediator leitet zwar das Verfahren,
hat aber sonst nur eine Unterstitzungsfunktion. Er ist kein klassischer Berater und
besitzt keine Entscheidungskompetenz. ,Herren* des Verfahrens sind die
Konfliktparteien. Sie missen zum gemeinsamen Gesprach bereit sein
(Kommunikationsfahigkeit). Ohne grundsatzliche Konsens- und Einigungsbereitschaft
kann ein Mediationsverfahren nicht funktionieren. Die Akteure muissen bereit und in
der Lage sein, sich selbst und ihre Interessen einzubringen, dabei alle Informationen
offen zu legen, mit dem Konfliktpartner zu kooperieren und berechtigte Interessen
der anderen als solche zu akzeptieren. Eine grundséatzliche Konsens- und
Einigungsbereitschaft, also die Bereitschaft und das Bewusstsein, in einem
eigenverantwortlich gestalteten Verfahren gemeinsam an L6sungen zu arbeiten,
muss gegeben sein.

Die Experten sind die Beteiligten selbst!

Zentrales Prinzip in der Mediation ist die Eigenverantwortlichkeit. Aufgabe des
Mediators ist, die Konfliktbeteiligten bei ihrer Suche nach tragfahigen Lésungen zu
unterstitzen. Er selbst hat nicht die Rolle eines Experten in der Sache, die Experten
sind die Beteiligten selbst. Nicht der Mediator, sondern die Konfliktbeteiligten stehen
im Mittelpunkt. Er steuert den Ablauf und ermdglicht eine strukturierte und
problembezogene Auseinandersetzung.

Die sieben Prinzipien der Mediation:

Zentrales Prinzip: Eigenverantwortlichkeit der Part  eien

Der Mediator ist Verantwortlicher fiir den Verhandlungsprozess, seine Aufgabe ist es,
den Konfliktstoff zu ordnen und zu gliedern. Fur Inhalt und Ergebnis sind jedoch
allein die Parteien verantwortlich. Der Mediator ist kein Schiedsrichter oder
Schlichter. Er hilft den Konfliktparteien, die ihre Interessen und Bedlrfnisse selbst
wahrnehmen und formulieren, bei der Erarbeitung des Konsenses.




Allparteilichkeit

Der Mediator fuhlt sich allen Konfliktparteien gleich verpflichtet, ist nicht am
Konfliktgeschehen beteiligt. Er ist nur fur Struktur und den Prozessverlauf der
Mediation verantwortlich. Von der Unparteilichkeit oder Neutralitat unterscheidet sich
die Allparteilichkeit dadurch, dass in ihr sich der Mediator positiv und verstandnisvoll
den Interessen aller Parteien zuwendet

Beteiligung aller Betroffenen

Das Mediationsverfahren bezieht alle ein, die von einem Problem betroffen sind. Nur
wenn alle Konfliktpartner an der Mediation beteiligt sind, kann es eine auf Dauer
belastbare Problemlésung geben. Die Konfliktbetroffenen arbeiten gemeinsam an
der Losung, in die sie ihr jeweiliges Wissen einbringen und die von allen akzeptiert
wird.

Ergebnisoffenheit

Fur den Erfolg des Verfahrens ist es wichtig, dass es keine Entscheidungen
aul3erhalb des Mediationsverfahrens, keine Prajudizierung von Ergebnissen und
keine Instrumentalisierung des Verfahrens gibt.

Freiwilligkeit

Alle Beteiligten muissen ohne &ufReren Zwang bereit sein, das Verfahren
durchzufihren. Die Freiwilligkeit ist eine unabdingbare Voraussetzung dafir, dass die
gefundene Einigung auch eine langfristige Bindungswirkung entfaltet.

Informiertheit

Alle Beteiligten mussen uber die fur eine Entscheidung wesentlichen Tatsachen und
Folgewirkungen sowie die Rechtslage umfassend informiert sein, um so eine
Akzeptanz einer dauerhaften Losung fur die Zukunft zu gewahrleisten.

Vertraulichkeit

Keine Informationen und Erkenntnisse aus dem Verfahren dringen nach auf3en. Alle
verpflichten sich, Informationen aus dem Verfahren nicht in anderen
Zusammenhangen gegen die Konfliktbeteiligten zu verwenden. Uber den Umgang
mit der Offentlichkeit wird eine einvernehmliche Lésung vereinbart.

Neben der strikten Beriicksichtigung der Prinzipien hat sich im Ablauf eines
Mediationsverfahrens eine feste Reihenfolge von aufeinander aufbauenden Schritten
herausgebildet:

Der Weg zum Ziel — die einzelnen Stationen der Medi  ation
In der Literatur wird die Zahl der Phasen einer Mediation unterschiedlich angegeben.
Wesentliche Elemente sind jedoch bei allen Modellen die folgenden:

= Vorbereitung und Mediationsvereinbarung:
Klarung der Erwartungen an das Verfahren, Bereitschaft zur Teilnahme,
Abschluss einer Vereinbarung zur Durchfiihrung




= Themen- und Informationssammlung:
Klarung der Themen, die im Rahmen des Verfahrens besprochen und geregelt
werden sollen.

Interessenklarung:

Das Herzstick der Mediation: Winsche, Motive und Beweggrinde der
Streitparteien werden herausgearbeitet. Die hinter den Positionen liegenden
Interessen werden deutlich. So entsteht die Bereitschaft zur Kooperation. Die
Blockade, die durch das Beharren auf Positionen entstanden ist, wird aufgeldst.

= Kreative Ideensuche:
Bei der Suche nach Lésungsoptionen entwickeln die Konfliktbeteiligten Ideen, die
fur das zu lésende Problem hilfreich sein kénnen. Der Mediator bedient sich
hierbei verschiedener Kreativitatstechniken, um gewohnte Denkmuster zu
Uberwinden und neue Optionen entstehen zu lassen.

= Auswahl und Bewertung von Optionen:
Die erarbeiteten Losungsoptionen werden auf der Basis der jeweiligen Interessen
und Bedurfnisse bewertet. Am Ende stehen realisierbare Vorschlage, mit denen
alle Beteiligten leben konnen.

= Mediationsvereinbarung:
= Am erfolgreichen Ende steht der Abschluss einer tragfahigen Vereinbarung zur
Absicherung der zuvor getroffenen Entscheidung und deren Umsetzung.

Anwendungsbereiche der Mediation:

Mediation hat sich besonders im Planungs-, Bau- und Umweltbereich  bewé&hrt. Der
professionelle und konstruktive Umgang mit dem dort in vielen Verfahren
bestehenden Konfliktpotential bietet die Chance, vor Ort einvernehmliche und darauf
tragfahige Losungen zu entwickeln, die von allen Beteiligten mitgetragen werden.
Der kommunale Mandatstrager, der in diese Konflikte involviert ist oder aber
instrumentalisiert werden soll, wird aus seinen Rollenkonflikten befreit. Idealerweise
stehen am Ende von Mediationsverfahren Losungen, die in kommunalen
Vertretungen eine breite Akzeptanz finden.

Auch bei innerparteilichen Problemen und Konflikten eroffnet die Methode einen
Weg, sich von festen Positionierungen zu l6sen. Es wird ermdglicht, dass eine von
den Konfliktparteien als neutral akzeptierte Person vermittelt und die Beteiligten darin
unterstitzt, eine fur alle tragfahige Losung zu entwickeln.

Der SGK-Landesverband Schleswig-Holstein bietet den Fraktionen und Ortsvereinen
Unterstitzung bei der Loésung von Konflikten durch Anwendung eines
Mediationsverfahrens an. Sowohl bei kommunalpolitischen Problemen als auch
innerparteilichen Klarungsprozessen kdonnen die Mediatoren der SGK unterstitzend
tatig werden.
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